УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ!
Если Вы хотите изменить:
- Грузополучателя, оформите письмо согласно образцу № 1  
· Место Оплаты, оформите письмо согласно образцу № 2  
· Адреса в пункте назначения, оформите письмо согласно образцу № 3  
-
Пункт  назначения  (переадресация  отправления),  оформите письмо
согласно образцу № 4  
-
Отказ от оказания услуг доставки,  оформите письмо согласно образцу № 5
 
-
Добавить дополнительную услугу, доставка в тепле, оформите письмо,
согласно образцу № 6  
-
Отменить дополнительную услугу, доставка в тепле, оформите письмо,
согласно образцу № 7  
- Уведомление об оплате услуг от 3-го лица, оформите письмо согласно образцу № 8
ВНИМАНИЕ!!! Письма от физических лиц принимаются только в оригинале при личном присутствии клиента и наличии у него  документа, удостоверяющего личность. Письма от юридических лиц могут приняты  в виде факсимильных и электронных копий.

Письма принимаются:
по тел./факс: (4212) 33-62-22
                                    37-20-30
ОБРАЗЕЦ № 1
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20___г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
О смене получателя груза
Просим изменить грузополучателя с _____________________________________________

(старое наименование по ЭР)

на ________________________________________________________________________________

(новое наименование)

по экспедиторской расписке (ЭР) № _______ от «___»_____________20___г.
Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.
ОБРАЗЕЦ № 2
Письмо оформляется на фирменном бланке
	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


Заявление 
                                                           Об изменении места оплаты
Просим Вас изменить место оплаты по экспедиторской расписке
 № «____»_______________20___г.,  дата погрузки   «____»_____________20_____г.

Новым местом оплаты считать  г.___________________________________________
Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

ОБРАЗЕЦ № 3
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

О смене адреса доставки в пункте назначения.
Просим изменить адрес доставки в пункте назначения (переадресация) для груза, отправленного по экспедиторской расписке  № ___ от «___»________20___г. (далее ЭР), дата погрузки «___»____________20___г. 

Указанный в ЭР  адрес доставки  _________________________________________ считать недействительным. 
Данный груз доставить по адресу: г.______________________________________________
Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

                                                             ОБРАЗЕЦ № 4
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
             Об изменении пункта назначения

Просим изменить пункт назначения (переадресация) для отправления, отправленного по экспедиторской расписке № ____от «___»_________20___г. (далее ЭР),  дата погрузки «___»____________20___г.. 

Указанный в ЭР  пункт назначения _______________________считать недействительным.

Просим отправить вышеуказанное отправление в город _____________________________, грузополучателю ________________________, телефон грузополучателя _____________________

           Оплата за ошибочную доставку согласно ЭР (в обе стороны) будет произведена _______________________________ .


(наименование плательщика)
           Оплата за переадресацию отправления согласно настоящего заявления будет произведена   _______________________________ .

       (наименование плательщика)

          Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

ОБРАЗЕЦ № 5
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


Заявление

                                     Об отказе от оказания услуг доставки
Просим отказаться от услуги доставки по экспедиторской расписке №___ от «____»__________20___г., дата погрузки «____»___________20___ г. в г._________________________ и выдать отправление в г.__________________________ грузополучателю ____________________________________________.

           Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в  отношении данного отправления не имеем.

Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

ОБРАЗЕЦ № 6
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим по экспедиторской расписке № _____ от «___»_________20___г. добавить дополнительную услугу – перевозка в тепле. Оплату за основную и дополнительную услугу гарантируем.

           Так как груз был сдан на холодный склад, претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

ОБРАЗЕЦ № 7
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим по экспедиторской расписке № ______ от «____»_______________20___г.  отменить дополнительную услугу – перевозка в тепле, наше отправление отправить в холодном транспортном средстве.

           Претензий к ООО ТЭК «Флагман Амур» в отношении данного отправления не имеем.

Наши реквизиты: наименование организации, адрес, тел.,
     __________________________________________________

Р/с № _________________ к/с _______________________

БИК № ________________ ИНН _____________________

____________________   ______________________   ______________________

должность руководителя


ФИО


подпись, оттиск печати* 

М.П.

ОБРАЗЕЦ № 8
Письмо оформляется на фирменном бланке

	Исх. № __________

«___» ____________ 20__ г.


	Директору 

ООО ТЭК «Флагман Амур»

Котенко А.Н.

от _____________________

_____________________

_____________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

            Просим признать ___________________________________________ Плательщиком в 
отношении услуги доставки согласно Поручения экспедитору №___ от «___»______20___г, Заявитель _____________________________, оформленной по экспедиторской расписке  
                                                                                                (указываются данные в соответствии с ЭР)   
№ _____, от «_____ » __________20 ____ г. 
Оплату услуги гарантируем.

Пункт отправления _____________________________________________________
Грузоотправитель ________________________________________________________
Пункт назначения _______________________________________________________
Грузополучатель _________________________________________________________
Реквизиты плательщика:

Контактный телефон ______________________________________________________

Юридический адрес ______________________________________________________

ИНН / КПП _____________________________________________________________

Расчетный счет __________________________________________________________

Корреспондентский счет __________________________________________________

БИК ___________________________________________________________________

Полное наименование банка _______________________________________________

Местонахождение банка __________________________________________________
__________________   _________________   _________________________

должность руководителя

ФИО 


подпись, печать (оттиск печати*)

«___»__________________201__г.










